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EDITAL N° 030/2025
CREDENCIAMENTO N° 002/2025

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO SENAC-AR/RN

TERMO DE HOMOLOGAGAO

Conforme os autos do Processo n° 735/2023, objetivando o Credenciamento de pessoas fisicas
elou juridicas especializadas na prestagdo de servigos de instrutoria para atender as demandas do
Departamento Regional do Senac-AR/RN, com respaldo na Resolu¢do SENAC N° 958/2012, Capitulo II, artigo
4° Inciso V, apo6s andlise, HOMOLOGO o resultado da(s) Avaliagdo(6es) Técnica(s), autorizando o
credenciamento do(s) Solicitante(s) abaixo relacionado(s), bem como a convocagéo para assinatura do Termo
de Condi¢bes Gerais a Prestacdo de Servigos Educacionais, na ordem de classificagdo e mediante demanda,
a saber:

AREA DE SUBAREA DE ORDEM DE

SOLICITANTE | coNHECIMENTO CONHECIMENTO CLASSIFICACAO

RESULTADO

e Atendimento e
Recepgdo; Call Center
(Operacdo e supervisao
de telemarketing).

e Gerenciamento de
Equipe de Vendas;

e Geréncia Comercial;

e Planejamento de
Vendas;

e Representacao

Comercial;

Técnicas de Vendas;

Vendas Consultivas;

Inside Sales;

Vendedor, Estratégias

KAMILA Gestao e .
, . de Atendimento Remoto 800 APTA
SUZY ALVES Comercio para Vendas,

BEZERRA Engajamento e

Fidelizagdo de Clientes
no Digital;

e Estratégias de
Negociagcao. Marketing;

e Publicidade e
Propaganda;

e Empreendedorismo
Digital;

e Business Intelligence;

e Inbound Marketing.

e Planejamento para
atuacao em links
patrocinados
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¢ Planejamento para
presenca digital e busca
organica - SEO,

Técnicas para a Criacao
de Uma Loja Virtual.

¢ Planejamento,
desenvolvimento
Fundamentos
Empresarial Growth de
de coordenacdo midias
Growth, e digitais,
Estratégia.

e Promotor de Vendas;
Operador de Caixa;
Servicos em
Supermercados

e Administragao;
Empreendedorismo e
Inovacdo (modelagem
de negodcios, design

thinking,
desenvolvimento de
MVPs, etc.); Gestao da
Qualidade;

Planejamento

Estratégico, Gestao de
Processos, Gestdo por
Competéncias: Soft
Skills e Hard Skills;
Ferramentas de Gestao.

e Gestdao de Pessoas;
Gestdo de Conflitos;
Relacionamento
Interpessoal.

e Contabilidade;
Finangas; Crédito e
Cobranga;
Faturamento;
Precificacdo de produtos
e servigos; Anadlise de
custos.

e Departamento Pessoal;
Calculos Trabalhistas e

E-Social; Legislagao.
LGPD.
e Gerenciamento de

Projetos, Metodologia
agil em projetos; Gestao
de Tempo: Como Ser
Produtivo e Gerenciar
Minha Rotina, Gestao de
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Equipes Remotas: o Que
é e Como Implementar.
e Gestdo comercial e de
vendas. Planejamento
de vendas; métricas e
KIPs de vendas.
e Despachante Aduaneiro.
e Almoxarifado e Estoque;

Logistica.
e Visual Merchandesing.
e Personal Organizer.

Gestdo da Inovacao

e Lideranca Agil

e Gestao colaborativa.
Nocdoes de Gestdo de

pessoas;

e Nogoes de Logistica;

¢ Nocodes de
Administracao
financeira;

e Nogdes de Marketing e
comunicagao
empresarial; Processos
administrativos de apoio
contabil e financeiro;

e Processos
administrativos de RH e
DP;

e Processos
administrativos na
producao e logistica;

e Processos de melhoria e
inovacgao;

e Prototipagem de
projetos.

Natal/RN, 27 de margo de 2026.

Raniery Christiano de Queiroz Pimenta
Diretor Regional do Senac-AR/RN
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